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Chers membres de l'ASS, 
Chères lectrices, chers lecteurs de la newsletter, 
 
Nous sommes confrontés quotidiennement au thème de 
l'intelligence artificielle (IA).  
La forme et l'intensité avec lesquelles l'IA peut être 
utilisée dans le service de remorquage ne sont pas 
encore claires à l'heure actuelle. 
 
Voici un exemple tiré du domaine de la téléphonie : 
Conversation naturelle 
Grâce à une IA avancée, la conversation semble tout à 
fait naturelle pour l'appelant. 
Disponible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 
Votre opérateur téléphonique IA est toujours disponible 
et peut parler à plusieurs appelants en même temps. 
Économique 
Coûte moins cher par minute que le salaire minimum et 
permet d'économiser les frais de recrutement, de 
formation et les frais généraux. 
Compétent et cohérent 
L'IA utilise tous les documents mis à sa disposition pour 
fournir des réponses pertinentes et ne se laisse jamais 
déstabiliser. 
Contrôle et aperçus 
Vous recevez des analyses complètes et des résumés 
des conversations. 
 
L'association ASS se réjouit qu'une présentation 
passionnante d'AXA Assurance sur le thème « Analyse 
des dommages causés aux véhicules à moteur à l'aide 
de l'IA - Que signifie l'IA pour notre secteur ? » soit 
donnée lors des prochains ASS-Double-Days les 19 et 
20 mai 2026 à Thoune. 
 
Cordialement, 
 
Marco Martino 
Directeur 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ASS-Academy – Informations actuelles 
 
Participants à la formation Assistance Accident 2026 
 
Nous sommes très heureux que l'ASS Academy va 
accueillir cette année 18 participants motivés à la 
formation Assistance Accident en allemand et en italien. 
Nous souhaitons à tous les participants une formation 
enrichissante et fructueuse. 
 

 
 
Cours de grutier catégorie C – juin 2026 
 
En juin, nous proposons également le cours de grutier 
catégorie C en trois langues: 
 
•    Italien: 22/06 
•    Allemand: 24/06 
•    Français: 26/06 
 
Les inscriptions sont ouvertes dès maintenant sur le site 
web de l'ASS. Pour toute question, veuillez consulter le 
site www.ass.ch ou contacter Keila Lopes à l'adresse 
keila.lopes@ass.ch ou 062 398 00 81. 
 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nouveau profil requis pour les ASS 
 
Le comité directeur de l'ASS et la commission 
spécialement convoquée pour examiner ce profil 
d'exigences sont d'accord sur le « nouveau » contenu de 
ce document. L'association souhaitait faire adopter ce 
profil d'exigences par les membres de l'ASS lors de la 
prochaine assemblée générale. Malheureusement, 
l'examen et la prise de position de l'Association des 
corps de police routière (ACVS) ont pris du retard. 
L'ASS, l'ACVS et l'OFROU poursuivent le même objectif. 
Lors des prochaines réunions avec les trois parties, il 
s'agira d'aplanir les divergences afin de pouvoir formuler 
une recommandation claire et uniforme pour l'avenir.  
Pour des raisons de temps, il n'est désormais plus 
possible de présenter le profil d'exigences lors de la 
prochaine assemblée générale. 
Ce n’est que partie remise. Nous présenterons ce 
document au plus tard lors de l'assemblée générale de 
2027 et le soumettrons alors au vote. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nouveaux membres de l’industrie ASS 
 
L'ASS accueille deux nouveaux membres de l’industrie. 

 

 
 

 
 
Fidèles à la devise «Un pour tous, tous pour un», nous 
vous recommandons, chers membres, de prendre 
également en considération ces deux entreprises lors de 
vos prochains achats. 
Nous sommes très heureux que ces deux membres de 
l’industrie exposent leurs produits lors des ASS-Double- 
Days 2026.  
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ASS-Double-Days 2026 avec le salon 
suisse du remorquage et du transport 
 

 
 
Chers membres de l'ASS, 
Chers membres de l’industrie de l'ASS, 
Chers partenaires de l'ASS, 
Chers sponsors, 
Chers exposants, 
 
Mesdames et Messieurs, 
 
Vous trouverez dans le programme ci-joint toutes les 
informations relatives au prochain salon suisse du  



 

 

 

 

 

 

 

 
remorquage et du transport automobile, qui se tiendra 
les 19 et 20 mai 2026 lors des ASS-Double-Days au parc 
des expositions Thun-Expo. 
 
Nous sommes ravis de pouvoir collaborer cette année 
avec de nombreux sponsors et exposants de renom.  
Nous vous remercions de donner à vos collaborateurs la 
possibilité de découvrir les derniers véhicules de 
remorquage et de transport automobile, y compris les 
accessoires et les solutions logicielles spécialisées pour 
le secteur.  
 
Nous vous invitons cordialement à participer aux 
conférences passionnantes et au dîner de réseautage 
en soirée (voir formulaire d'inscription ASS-Double-Days 
2026 avec le salon suisse du remorquage et du 
transport). 
 
L'assemblée générale est réservée exclusivement 
aux membres de l'ASS, aux membres de l’industrie 
de l'ASS, aux partenaires de l'ASS, aux sponsors, 
aux exposants et aux invités. 
 
À bientôt à Thoune... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

https://www.ass.ch/fr/nouvelles/ass-double-days-2026-avec-le-salon-suisse-du-remorquage-et-du-transport/
https://www.ass.ch/fr/nouvelles/ass-double-days-2026-avec-le-salon-suisse-du-remorquage-et-du-transport/
https://www.ass.ch/fr/nouvelles/ass-double-days-2026-avec-le-salon-suisse-du-remorquage-et-du-transport/


 

 
Réunion régionale 2026 
 
  

 
  
 



 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Kontakt 

 
 

   Nationaler –  

   Dachverband 

   Auto-Strassenhilfen- 

   Schweiz  

   Strasse 

   Hittnauerstrasse 3 

   PLZ, Ort 

   8493 Saland 

   Telefon 

   +41 62 398 00 80 

   E-mail 

   info@ass.ch 

   Website 

   www.ass.ch 

 
 
Chère lectrice, cher lecteur, 
 
L'échange de connaissances, d'expériences et 
d'innovations est et reste notre principal moteur.  
 
Continuons à suivre cette voie dans un esprit de 
partenariat et considérons les défis à venir comme 
des opportunités. 
 
Nous envisageons l'avenir avec confiance et nous 
réjouissons de poursuivre ensemble dans cette 
voie. Car c'est grâce à votre participation que le 
travail de l'ASS prend vie et devient efficace. 
 
 
 
À bientôt…  

 
ASS Auto-Secours-Suisse 

 

http://www.ass.ch/

